
Істі онлайн тіркеуге арналған нұсқаулық: 

Сізге ыңғайлы болу үшін біз өтініш беру және өтінішіңізді қарау үшін қарапайым форманы әзірледік.  

Сақтандыру жағдайы туралы онлайн өтініш беру үшін Сіз компанияның веб сайтына өтуіңіз керек https://asko.kz /  

"сақтандыру жағдайы" батырмасын басыңыз  немесе тікелей сілтеме арқылы өтіңіз https://dtp.asko.kz  

Сақтандыру жағдайы туралы өтінішті тіркеу үшін сізге қажет:  

1. Сақтандыру шартының нөмірі. 

2.Әкімшілік соттың қаулысы/үкім / әкімшілік құқық бұзушылық хаттамасы.  

3.Зардап шеккен  КҚ иесінің  ЖСН.  

4.Зардап шеккен  КҚ басқарған жүргізушінің ЖСН. 

5.Жәбірленушінің ЖСН (жаяу жүргінші, жолаушы) – егер жәбірленуші болса.  

6.Зардап шеккен КҚ техникалық төлқұжаты (мемлекеттік нөмір, VIN коды/шанақ нөмірі). 

 

 

 
 

 

 

 

 

https://asko.kz/
https://dtp.asko.kz/


 

Әрі қарай авторизациядан өту қажет және  SMS кодымен кіруіңіз керек 

 

Жеке кабинетке кіргеннен кейін: "оқиға туралы мәлімдеу" қосымша бетті басыңыз, содан кейін — "КҚЖ 

АҚЖ МС  оқиғасы туралы мәлімдеу"батырмасын басыңыз 

 



 

 

 

Деректердің өзектілігін тексеріңіз. 

 

Әрі қарай, "оқиғалар" бөліміне өтіп  толтыру қажет:  

• Оқиғаның күні мен уақыты  



•  Есеп айырысу түрі (Стандартты – егер компанияның клиенті ЖКО-на кінәлі болса) / тікелей есеп 

айырысу-егер компанияның клиенті ЖКО-дан зардап шеккен болса) 

•  

 

•  Келтірілген залал түрі:  

• Мүлікке зиян келтіретін ЖКО - егер тек КҚ, Құрылыс, қоршау, өзге де мүлік, өмірге және денсаулыққа 

зиян келтіретін ЖКО зардап шеккен болса-жаяу жүргіншінің/жолаушының өмірі мен денсаулығына 

зиян келтірілген болса,  

Мүлікке және өмірге, денсаулыққа зиян келтіретін ЖКО " - егер адам да, мүлік те зардап шеккен болса 

 

 

• Оқиғаның сипаттамасы (оқиғаның мән - жайы) - Оқиғаның қалай және қандай жағдайда болғанын 

егжей-тегжейлі сипаттаңыз. 



 

 

• Өтінішкердің рөлі   

 

Өкіл - егер Сіз КҚ иесінің атынан әрекет етсеңіз (сенімхат болған жағдайда). 

ЖКО қатысушысы - егер сіз көлік жүргізушісі болсаңыз, бірақ оның иесі болмасаңыз. 

Сақтанушы - Егер сіз бізбен сақтандыру шартын жасасқан біздің клиентіміз болсаңыз.   

Жүргізуші - егер сіз жол-көлік оқиғасына қатысушы - заңды тұлғаның қызметкері болсаңыз.  

Пайда алушы - егер сіз техникалық төлқұжат бойынша КҚ иесі болсаңыз. 

 

* Зиянды алдын - ала бағалау - шамамен келтірілген зиянды көрсетіңіз. 

 



 

Ары қарай «Кінәлілер» бөліміне өтіңіз   

•  «Құру» батырмасын басу 

 

Ашылған терезеде міндетті жолды толтырыңыз : 

* Полис (полисті іздеу / жаһандық идентификатор) - сіздің шарттың нөмірі (немесе компания клиентінің ЖКО 

кінәлісі). 

* Кінәлі адам-ЖСН немесе ТАӘ бойынша ЖКО кінәлісін іздеу 

* Кінәлі КҚ – ЖКО-на  кінәлінің мемлекеттік нөмірі бойынша КҚ іздеу 

* Әрі қарай "ОК"батырмасы 

 

 

 

 

 

 

 

 



"Зардап шеккен объектілер" бөлімінде бар тізімнен зардап шеккен объектіні таңдау керек: 

 

 

Егер: 

Көлік құралы зардап шеккен болса, онда: • мемлекеттік. зардап шеккен көлік құралының нөмірін көрсетіңіз 

және немесе зардап шеккен көлік құралының VIN кодын (шанақ нөмірі) басып,"Табу" батырмасын басыңыз; 

  

 

Егер адам (жаяу жүргінші, жолаушы) зардап шеккен болса, онда: • зардап шеккен жаяу 

жүргіншінің/жолаушының ЖСН көрсетіңіз; 

 



 

Егер мүлік зардап шеккен болса - зардап шеккен мүліктің сипаттамасы. 

. 

 

Ары қарай «ОК» батырмасы 

 

 

Барлық жолдарды толтырғаннан кейін "ОК" батырмасын басу керек, Сіздің өтінішіңіз сақталады және 

Компанияға жіберіледі. 

 

 



"Менің сақтандыру жағдайларым" бөлімінде сіз өзіңіздің өтінішіңіздің мәртебесін, сондай-ақ БСДБ  бірегей 

нөмірін, сондай-ақ "СЖ құжаттары" батырмасын басу арқылы қажетті құжаттар тізімін тексере аласыз 

 

  

 

 

Компаниялардың ісін тіркегеннен кейін және "СЖ құжаттары" батырмасын басу арқылы сіз сұралған құжаттарды 

жүктей аласыз. 

Жүктеу үшін "Өзгерту" батырмасын басып, ашылған терезеге сканерленген  құжаттарды қосу керек. 

 

 

Бұдан әрі Компания ҚР Заңына сәйкес Сіздің өтінішіңізді қарауға кіріседі. 

 


